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Lyra CRM, Sales and Service Management


Il cliente al centro del tuo business

Lyra software: CRM, service, sales in una soluzione unitaria.
Lyra è una suite di moduli applicativi che ti permette di gestire l’intero rapporto con i clienti, dalla fase di prospecting al post-vendita.
Grazie alle funzionalità di Lyra software, costruisci un repository organico di informazioni e ottieni un vantaggio competitivo sostanziale. Potrai velocizzare operazioni laboriose come la configurazione di un’offerta commerciale, abbattere i margini di errore nella definizione di prezzi e servizi, assicurare al network di agenti un supporto prezioso nella comunicazione al cliente.
Lyra CRM, Sales and Service Management è una soluzione di gestione a elevata specializzazione settoriale: modulata sulle esigenze del B2B per macchine e impianti a distinta complessa, offre i giusti strumenti per organizzarne i workflow tanto in fase di trattativa quanto nell’erogazione di servizi post-vendita.
Puoi configurare Lyra sia in modalità offline sia nel cloud sia per l’accesso da web browser: qualunque sia il deployment, il software ti permetterà di coordinare CRM, service, sales e altre aree della tua attività in maniera molto più efficace.




Richiedi una demoPortfolio Clienti
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Lyra CRM & Sales
Per il marketing e i commerciali


Lyra CRM è la tua single source of truth per tutto ciò che riguarda il portfolio clienti.
 Con strumenti come il configuratore automatico di prodotto, il CPQ che ti offre un plus importante per mercati a elevata complessità come quelli delle macchine utensili, grazie al quale  eliminare errori e imprecisioni nella redazione delle offerte e durante le trattative commerciali
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Lyra Service Management
Per il customer care e la post-vendita


Lyra software è il fulcro organizzativo dei servizi di assistenza. Aumenta il tasso di efficienza nella gestione del ticketing e degli interventi tecnici, comunica con strumenti di manutenzione 4.0 come il nostro Orquestra per rilevare tempestivamente i malfunzionamenti dei macchinari, snellisce le procedure amministrative di rendicontazione o certificazione delle manutenzioni eseguite.
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 [image: ]Intelligenza ArtificialeLyraManutenzione 4.0Post VenditaSmart ManufacturingSofIA  4 Aprile 2024 L’Intelligenza artificiale trasforma l’assistenza clienti e il post vendita: chiedi a SofIA!

 Scopri come l'intelligenza artificiale sta rivoluzionando l’industria produttiva, ottimizzando processi e migliorando l'esperienza clienti. L'intelligenza artificiale può ottimizzare i processi di assistenza cliente o post vendita nelle industrie produttive? La…

    adm-ac   Love0



 [image: Computer con interfaccia per la formazione]Digital TransformationLyraNews  19 Marzo 2024 Il team vendite va formato: un nuovo CRM, per il successo aziendale

 L'importanza della formazione nel successo aziendale e la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 di Softeam Un team vendita può non essere formato nell’ambito della gestione di un CRM? La risposta…

    adm-ac   Love0



 [image: ]Industria 5.0Intelligenza ArtificialeLyraManutenzione 4.0NewsPost VenditaSmart ManufacturingSofIA  1 Febbraio 2024 Potenziare l’assistenza clienti con l’intelligenza artificiale: 6 motivi per implementarla nel post-vendita

 Cos’è l’assistente virtuale con intelligenza artificiale? Te lo spieghiamo raccontandoti perché dovresti integrarelo nell'assistenza clienti. Quante volte avresti voluto gestire un problema con un cliente senza organizzare trasferte costose? Quante…

    adm-ac   Love0



 [image: ]CPQLyrasettore meccanico  10 Gennaio 2024 CPQ Software: cos’è e perché è utile per le vendite?

 Per essere all'avanguardia è necessario un delicato equilibrio tra innovazione, efficienza e adattabilità. I sistemi Configure, Price, Quote (CPQ) sono un potente strumento per le aziende che cercano di semplificare…

    adm-ac   Love0






Esplora il blog







  





  




Scopri tutte le potenzialità di Lyra CRM, Offer & Service Management
Richiedi una demo gratuita al nostro team di specialisti



 Contattaci subito
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Esperti in consulenza ICT di livello avanzato

 C.so Emanuele Filiberto, 16/A I
 23900 LECCO 
 
 Softeam è un Centro di Trasferimento Tecnologico 4.0 riconosciuto dal Mise


Contattaci
Tel +39 0341 422323
 Fax +39 0341 422311
 Email info@softeam.it
  softeam_lecco@postecert.it
  amministrazione@softeam.it









Assistenza


Certified
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